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1 Inleiding Social Media en Online Communities 
Er zijn vele hippe termen rondom de trends en technieken op internet. Web2.0, user generated 

content, behavioural targeting, communities, etc.. Vaak worden deze termen in de mond genomen 

zonder precies te kunnen uitleggen wat het inhoudt of in zou kunnen houden. Er zijn vaak ook 

meerdere interpretaties mogelijk rond deze verzamelbegrippen. 

In dit stuk nemen we u mee in de Social media en Communities en wat het voor u kan betekenen. 

Maar vooral ook hoe u Clixmaster Studio optimaal in kunt zetten ǊƻƴŘƻƳ ŘŜȊŜ ǘƘŜƳŀΩǎΦ 

Wij hanteren de onderstaande definities voor Social Media en Communities: 

Social Media is άŜŜƴ ǾŜǊȊŀƳŜƭƛƴƎ ƻƴƭƛƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜǾƻǊƳŜƴ Ŝƴ -technieken waarbij de 

geproduceerde media en content door en voor velen gemaakt wordt. Heel kort door de bocht 

ƎŜȊŜƎŘ ƛǎ Ψsocial mediaΩ ƻƴƭƛƴŜ ǾŜŜƭςopςveel communicatie, over alle beschikbare kanalen en 

ǇƭŀǘŦƻǊƳŜƴΦέ 

 
Een Online Community is άŜŜƴ ǾƛǊǘǳŜƭŜ ǇƭŜƪ ǿŀŀǊ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ gemeenschappelijke kenmerken op 
vaste basis bij elkaar komen, om elkaar direct of indirect te helpen in het verwezenlijken van 
doelen, verwachtingen en activiteiten door middel van het delen van informatie en ideeën, 
waarmee zij bijdragen aan het duurzaam ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƎŜƳŜŜƴǎŎƘŀǇέΦ 
 
Waar vroeger online een one-way communicatiemedium was, daar is het heden ten dage een 
interactieplatform: 
 

 

http://www.monlog.nl/archief/categorie/social-media/
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1.1 Social Media 

Social Media hebben het voordeel dat het bereik van de gepubliceerde content vele malen groter 

woǊŘǘΣ ƻƳŘŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ƘŜǘ άŘŜƭŜƴέ ƳŜǘ ǾǊƛŜƴŘŜƴ Ŝƴ ōŜƪŜƴŘŜƴ Ǿƛŀ ŘŜ ƳŜŘƛŀ ŘƛŜ ŘŀŀǊǾƻƻǊ 

beschikbaar zijn. Doordat het bereik groter is en er interactiemogelijkheden zijn, onstaat de 

ȊƻƎŜƴŀŀƳŘŜ άŘƛŀƭƻƻƎέΦ 

Social Media kent vele vormen zoals sociale netwerken (Linkedin, Hyves, Facebook, etc.), video 

sharing (Youtube), nieuws sharing (Digg), foto sharing (Flickr), etc.. 

9Ǌ ȊƛƧƴ ǾŜƭŜ άǘŜŎƘƴƛŜƪŜƴέ ƻƳ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƛƴ ǘŜ ȊŜǘǘŜƴ ƻǇ ǳǿ ŜƛƎŜƴ ƪŀƴŀƭŜƴΣ Ȋƻŀƭǎ ǿŜōǎƛǘŜΣ ƳƻōƛŜƭŜ 

website, blogs, forums, voting system, rating system, meest bekeken lijstjes, best gewaardeerde 

lijstjes, etc.. 

Clixmaster Studio onderkent twee soorten sharen via social media: 

1) 9Ŝƴ ΨǎƘŀǊŜ ǘƘƛǎΩ-ƻǇǘƛŜ ōƛƧ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ƻŦ ƻƴŘŜǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ Ŝƴ ŎƻƴǘŜƴǘ ƻǇ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜΦ 5Ŝ 

actie ligt hier dus bij de websitebezoeker die het via zijn eigen sociale netwerk publiceert. 

2) 9Ŝƴ ƎŜŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜŜǊŘŜ ΨŘƻƻǊǇǳōƭƛŎŀǘƛŜΩ Ǿŀƴ ōŜǇŀŀƭŘŜ ŀǊǘƛƪŜƭŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ŜƛƎŜƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

netwerken. Bijvoorbeeld het geautomatiseerd plaatsen van nieuwe vacatures of 

nieuwsberichten via de eigen Twitter, Facebook of Linkedin. 

 

1.2 Online Community 

{ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ ƘŜōōŜƴ ǾƻƻǊŀƭ ƘŜǘ ƪŀǊŀƪǘŜǊ ΨƻǇŜƴΩ ǘŜ ȊƛƧƴΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ǾŜƭŜ ǊŜŘŜƴŜƴ ǘŜ ōŜŘŜƴƪŜƴ Řŀǘ ƴƛŜǘ 

ŀƭƭŜ ōŜǎŎƘƛƪōŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƳŜǘ ΨŘŜ ƘŜƭŜ  ǿŜǊŜƭŘΩ ƎŜŘŜŜƭŘ ƘƻŜǾŜƴ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴΦ ½ƻ ȊƛƧƴ ŜǊ ƻǇ ǾŜƭŜ 

websites zogenaamde Mijn-omgevingenΦ 5ŀǘ ȊƛƧƴ ŀŦƎŜǎŎƘŜǊƳŘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ƻǇ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜΣ ǿŀŀǊ ǾƻƻǊ 

alleen de leden of klanten aanvullende informatie beschikbaar is die alleen voor hun bestemd is, of 

waar men de eigen adresgegevens en/of producten kan beheren. 

Het komt ook vaak voor, dat er blogs en forums juist achter de login staan, bijvoorbeeld als het 

gaat om servicegerelateerde zaken. Een andere term die veel gebruikt wordt is Intranet of 

Extranet. 

Clixmaster Studio maakt het mogelijk om alle gegevens en gedrag van de anonieme 

websitebezoeker en klanten of leden vast te leggen en daarop te segmenteren. Via alle kanalen 

van uw wens: web, mobile, RSS, e-mail, sms en print. 

5ƛǘ Ǿŀƭǘ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ǘŜǊƳŜƴ ΨōŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ ǘŀǊƎŜǘƛƴƎΩΣ ΨŘƛŀƭƻƻƎƳŀǊƪŜǘƛƴƎΩΣ Ψ ƻƴƻ-to-one-

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΩΣ ΨƳǳƭǘƛŎƘŀƴƴŜƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΩΣ etc.. 
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2 Social Media en Community- componenten 
Clixmaster Studio werkt met modules en componenten. Afhankelijk van de versie die u heeft, 
beschikt u over meer ofminder modules en componenten. In dit document wordt slechts een 
beperkt aantal componenten besproken die direct aan de onderwerpen Social Media en 
Communities gelinkt zijn. Clixmaster Studio kent natuurlijk veel meer modules en componenten.  
 
Daarnaast zijn de getoonde voorbeelden slechts een indicatie van wat de componenten zouden 
kunnen en hoe ze getoond kunnen worden op de website (=styling). Uitgebreide informatie over 
mogelijkheden en werking van componenten is  te vinden in de handleidingen. 
 
We behandelen achtereenvolgens: 
 

¶ Content sharing module (automatisch publiceren naar Twitter, Facebook, Linkedin e.a.) 
 

¶ ΨSingle signonΩ όinloggen via Linkedin, Facebook, Google, Hyves, Flickr, Twitter, etc.) 
 

¶ Social & community component (reacties, votes, ratings, sharingvia vele sociale netwerken, 
etc) 
 

¶ Hot items component (meest gewaardeerd, best gewaardeerd, etc.) 
 

¶ Tweets lijst component (Twitterberichten embedden in de eigen website) 
 

¶ Tweet this component (Twitter) 
 

¶ Facebook share this component  
 

¶ Facebook like this component 
 

¶ HTML component (filƳǇƧŜǎΣ ŦƻǘƻΩǎΣ DƻƻƎƭŜ ƳŀǇǎ embedden op eigen website) 
 

¶ Blog module (onbeperkt aantal blogs creëren, laatste reacties, bloglijsten) 
 

¶ Forum module (discussies over onderwerpen binnen de eigen website) 
 

¶ Gerelateerde items component  
 

¶ Meest bekeken items 
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2.1 Content sharing module 

Met deze module is het mogelijk om geautomatiseerd content (vacatures, artikelen, etc.) te 
publiceren via de sociale netwerken van voorkeur.  Het sociale netwerk, account en criteria zijn zelf 
in te stellen en te beheren. 
 
Ook is het mogelijk externe informatie geautomaiseerd via RSS en E-mail in Clixmaster Studio te 
ontvangen. De mogelijkheden op een rij: 
 

¶ RSS import 

¶ E-mail upload 

¶ RSS push 

¶ Twitter push 

¶ Facebook push 

¶ Linkedin push 

¶ E-mail push 
 

2.1.1 RSS import 

Alle soorten RSS zijn geautomatiseerd op te slaan in Clixmaster Studio. Alle overige componenten 
binnen Clixmaster Studio kunnen er gebruik van maken. Zo publiceert u content en berichten van 
websites van derden gemakkelijk op de eigen website. 
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2.1.2 E- mail upload 

Het is mogelijk een uniek e-mailadres aan te laten maken door Clixmaster Studio waarnaar 
artikelen en/of bestanden gemaild kunnen worden. Deze  informatie komt dan automatisch in 
Clixmaster Studio terecht. Dit is exact dezelfde functionaliteit die men bijvoorbeeld ziet bij 
Twitpic.com. 
Uiteraard kan in Clixmaster Studio ingesteld worden of er wel of geen moderatie vooraf moet 
worden toegepast. 
 

 
 

2.1.3 RSS push 

Clixmaster Studio heeft alle mogelijkheden om alle content, blogberichten, vacaturelijsten, 
zoekresultaten, etc. aan te bieden via RSS. Zo kan eŜƴ ǿŜōǎƛǘŜōŜȊƻŜƪŜǊ ŜŜƴ ΨŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΩ  ƴŜƳŜƴ  
op de onderdelen van de websites die men zelf kan bepalen. 
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2.1.4 Twitter push, Facebook push en Linkedin pus h  

Het is mogelijk om artikelen, bestanden, vacatures, etc.  geautomatiseerd te publiceren via Twitter. 
Er kan exact gedefinieerd worden welke wél en welke niet gepubliceerd mogen worden.  
U kunt bijvoorbeeld bepalen dat alleen de vacatures van vestiging X, met een salarisindicatie van 
meer dan EUR 100.000,- gepubliceerd worden. 
 
Clixmaster Studio kort het bericht eventueel in naar de maximale 140 karakters en maakt een linkje 
aan naar de bron van de Tweet (via Bitly-url shortner mechanisme). 
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2.1.5 E- mail push 

Dit is hetzelfde als eerder genoemde Twitter push, Facebook push en Linkedin push, maar dan 
alleen dat het gemaild wordt naar een zelf op te geven e-mailadres. 
 
Via deze manier kunnen er sociale netwerk pushes naar bijna alle sociale netwerken ter wereld 
gemaakt worden via bijvoorbeeld HelloTXT en PINGFM. 
 

 
 
 
 

2.2 Single signon: inloggen met Facebook, Hyves, Linkedin, Twitter 
accounts etc. 

Het is mogelijk om mensen op de website in te laten loggen via hun eigen accounts 
(gebruikersnaam en wachtwoord)  die ze reeds hebben bij één van de volgende sociale netwerken: 
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2.3 Social & Community component 

1. Share opties via meerdere sociale nertwerken ineens 

2. Reageren  

3. Tip een vriend  

4. Rating 

5. Voting 

6. Meld ongewenste content 

 

2.3.1 Content sharing 

Hiermee is het mogelijk de websitebezoeker de gelegenheid te geven bepaalde onderdelen van de 

website te sharen via één of meerdere van zijn eigen sociale netwerken. 

 

       

 



  Clixmaster Studio & Social Media / Communities 
  Introductie 
  12 / 23  

  v1.5 

2.3.2  Tell- a- friend 

 

 

2.3.3  Reageren 
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2.3.4  Rating 

 

2.3.5  Voting 
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2.3.6  Meld ongewenste content 

  

 

2.3.7  Combinatie 
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2.4 Hot items component 

Lijstjes met: 

Å Meeste reacties  

Å Meest gewaardeerd  

Å Best gewaardeerd  

Å Meest op gestemd  

Å Meest geshared  

Å Etc.. 
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2.5 Tweets lijst component 

Toon content (lijstjes/berichten) van Twitter op eigen website: 

Å Op username 

Å Op hashtags (#....) 

Å Op zoekterm  

hŦ ŎƻƳōƛƴŀǘƛŜǎΥ ά!ƭƭŜ ¢ǿƛǘǘŜǊōŜǊƛŎƘǘŜƴ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴ Ǿŀƴ /ƭƛȄƳŀǎǘŜǊ ƻŦ ƻǾŜǊ /ƭƛȄƳŀǎǘŜǊέΦ 
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2.6 Tweet this component (Twitter)  

Met dit component kunnen enkele berichten door de bezoekers direct naar hun eigen Twitter 
account doorgeplaatst worden met een link naar de pagina waarop de bezoeker was. Op de 
website wordt het aantal retweets getoond en ook wie het getweet hebben. 
 

 
 

 
 

2.7 Facebook share this component  

Met dit component kunnen enkele berichten door de bezoekers direct naar hun eigen Facebook 
account doorgeplaatst worden met een link naar de pagina waarop de bezoeker was. Op de 
website wordt het aantal ΨǎƘŀǊŜǎΩ getoond en ook wie het zijn. 
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2.8 Facebook like this component  

Idem als Facebook share, maar dan om te zeggen dat je het leuk vindt. 
 

 
 

 
 
 
 
In Facebook ziet dat er dan zo uit: 
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2.9 HTML component (embedden van widgets)  

Via dit component is alles dat via een zogenaamde embed-code beschikbaar is te herplaatsen op 

uw eigen websites, blogs, etc..  

Zo is het bijvoorbeeld mogelijk alle filmpjes van Youtube plaatsen op uw eigen website. Maar ook 

fotogalerijen van bijvoorbeeld Slide.com. De hoeveelheid beschikbare widgets op internet via 

embed codes is ongelimiteerd. 

2.9.1 Voorbeeld 1: Video van Youtube 

 

2.9.2  Voorbeeld 2: Google maps van locatie via Maps.google.nl 
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2.9.3  Voorbeeld 3: Fotoªs sharen via Slide.com 

  

2.10 Blog module 

¶ Onbeperkt aantal blogs 

¶ Automatisch individuele blogs toekennen aan leden of klanten 

¶ hǇ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ΨƭŀŀǘǎǘŜ ǊŜŀŎǘƛŜǎ ƻǇ ŘŜ ōƭƻƎόǎύΩ  ǘƻƴŜƴ 

¶ hǇ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ΨƭƛƧǎǘ ƳŜǘ ŀƭƭŜ ōƭƻƎǎΩ ǘƻnen 

Clixmaster-corporate blog: 
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2.11 Forum module 

¶ Volledig in eigen look and feel 

¶ Wel of niet openbaar 

¶ Uitgebreid rechtensyteem 

Forum voor cliënten van zorginstelling, achter login: 

 

  






