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Versbn management Based on Clixmaster Studio3=2

Date Versbn Changed

16/02/2010 1.0 FinalR5.1

16/04/2010 1.1 RevisionR5.1

19/04/2010 1.2 Optimized R5.1

12/05/2010 1.3 Single signon added

12/05/2010 1.3 3 extra componenten Social
& community module
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1 Inleiding Social Media en Online Communities

Erzijnvele hippe termen rondom de trends eadhnieken op internet. Web2.0sar generated
content, behavioural targeting, communities, et¢aak worden deze termen in de mond genomen
zonder precies te kunnen uitleggen wat het inhoudt af@u kunnen houden. Er zijn vaak ook
meerdere interpretaties mogelijk rond deze verzamelbegrippen.

In dit stuk nemen we u mee in de Social media en Communities en wat het voor u kan betekenen.
Maar vooral ook hoe u Clixmaster Studio optimaal in kunt zeii@y R2Y RST S (G KSYI Qad

Wij hanteren de onderstaande definities voor Social Media en Communities:

Social Medidasd SSy @SNJI | YSEt Ay3 2y Agbihiekerwadfpder OF (A S 32 N
geproduceerde media en content door en voor velen gemaakt wordt. Heelokortle bocht

3S1T S 3dial m&diQWY 2 y f dopt\&el édBiSunicatie, over alle beschikbare kanalen en

LI | GF2NXSy dé

EenOnline Communityisd SSy @A NIi dzSt S LieSdenséhappdijke Xebryleik&nyop Y S i
vaste basis bij elkaar komen, om elkaar direct of indirect te helpen in het verwezenlijken van

doelen, verwachtingen en activiteiten door middel van het delen van informatie en ideeén,

waarmee zij bijdragen aan hetduurza@nw G g A { 1 St Sy @Iy SSy 3ASYSSyaoloK

Waar vroeger online een ongay communicatiemedium was, daar is het heden ten dage een
interactieplatform:

Web 1.0 Web 2.0

“the mosthly read-only Web® The wildly read-write Web”

250,000 sites 80,000,000 sites

&
. publizhed
published pomer | contert
content ”'Eg;;f:’“
LR LA L
Lkl U kg dud ik d i
i HnﬁWW[wﬂﬂnﬁnnwwwwwﬂ
T AR Y MeRamrRen
45 million glokal users 1 hillion+ global users
1996 2006
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1.1Social Media

Social Media hebben het voordeel dat het bereik van de gepubliceerde content vele malen groter
WoONRGZ 2YRI G YSyaSy KSU aRStSyé¢ YSi ONASYRSy Sy
beschikbaar zijn. Doordat het bereik groter is en er interactiemogelijkheden zijn, onstaat de

1238yl YRS GRALFLf223¢ 0

Social Media kent vele vormen zoals sociale netwerkenddinkHyves, Facebook, etc.), video
sharing (Youtubehieuws sharing (Digg), foto sharing (Flickr),.etc.

INJ T A2y ©@StS aliSOKyAS1Syé¢ 2Y &20ALt YSRALF Ay
website, blogs, forums, voting system, rating syst meest bekeken lijstjes, best gewaardeerde
lijstjes, etc.

Clixmaster Studio onderkent twee soorten sharen via social media:

1) 9SSy Wa RN Si KAMEQ LI AAY Il Qa 2F 2y RSNRSE Sy gty
actie ligt hier dus bij devebsitebezoeker die het via zijn eigen sociale netwerk publiceert.

2) 9Sy 3ASt dzi2YF GA&ASSNRS WR22NlJzf AOFGASQ @Iy o
netwerken. Bijvoorbeeld het geautomatiseerd plaatsen van nieuwe vacatures of
nieuwsberichten via de eigefwitter, Facebook of Linkedin.

1.2 Online Community

{20A1Ff aSRAIFI KS00Sy @22Nlf KSG 1FNFYT1GSNI w2LISyQ
FffS 0SaAO0KA(0FNBE O2yidSyid YSGi WRS KStS sSNBf RQ
websites zogenaade Mijn-omgevinge® 51 G T A2y F FISEAOKSNYRS LI IAYL
alleen de leden of klanten aanvullende informatie beschikbaar is die alleen voor hun besteimd is

waar men de eigen adresgegevens en/of productenbeheren.

Het komt ook vaakaor, dat er blogs en forums juist achter de login staan, bijvoorbeeld als het
gaat om servicegerelateerde zaken. Een andere term die veel gebruikt wordt is Intranet of
Extranet.

Clixmaster Studio maakt het mogelijk om alle gegevens en gedrag van de aaoniem
websitebezoeker en klanten of leden vast te leggen en daarop te segmenteren. Via alle kanalen
van uw wens: web, mobile, RSSnail, sms en print.

S5A0 @Frtd fttSYFIFE 2yRSNJI RS (SN¥YSy WBoKl OA 2 dzNJ f
YI N) SEWPERATK I vy Setc.YF Ny SdAy3IQs
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2 Social Media en Community componenten

Clixmaster Studio werkt met modules en componenten. Afhankelijk van de versie die u heeft,
beschikt u over meer ofminder modules en componenterdit documentwordt slechts een
beperktaantal componenten besproken die direct aan de onderwerpen Social Media en
Communities gelinkt zijrClixmaster Studio kent natuurlijk veel meer modules en componenten.

Daarnaast zijn de getoonde voorbeeldgachtseen indicatie van wat de componenteouden
kunnenen hoe ze getoondunnenworden op de website (=stylinglitgebreide informatie over
mogelijkheden en werking van componenten is te vinden in de handleidingen.

We behandelen achtereenvolgens:

1
1

Content sharing moduléautomatisch publicerenaar Twitter, Facebook, Linkedin e.a.)
Bingle signofinlaggen via Linkedin, Facebook, Google, Hyves, Flickr, Twittér, etc.

Socid& communitycomponent (reaties votes ratings, sharingia vele sociale netwerken,
etc)

Hot items component (meest g@ardeerd, best gewaardeerd, etc.)

Tweets lijstcomponent (Twitteberichtenembedden in de eigen website)

Tweet this component (Twitter)

Facebook share this component

Facebook like this component

HTML component (W LJ2 S& X T2 ( 2 @@beddé@@zigeh $ebsitd) LJA
Blog modulgonbeperkt aantal blogs creéren, laatste reacties, bloglijsten)
Forum modulgdiscussies over onderwerpen binnen de eigen website)
Gerelateerde items component

Meest bekeken items

v1l.5
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2.1 Content sharing module

Met dezemodule is het mogelijbm geautomatiseerd content (vacatures, artikelen, etc.) te
publiceren via de sociale netwerken van voorkeur. Het sociale netwerk, account en criteria zijn zelf
in te stellen en te beheren.

Ook is het mogelijk externe informatie ggamaiseerd via RSS emtail in Clixmaster Studio te
ontvangen De mogelijkheden op een rij:

RSS import
E-mail upload
RSS push
Twitter push
Facebook push
Linkedin push
E-mail push

E e W I I R

2.1.1RSS import

Alle soorten RSS zijnggomatiseerd op te slaan in Clixmast&tudio. Alle overige componenten
binnen Clixmaster Studio kunnen er gebruik van maKerpubliceeru content en berichten van
websites van derden gemakkelijk op de eigen website.

& tip de redactie | § mobiel tools | @l NU24

I Vr 16 april 2010. Het laatste nieuws het eerstcpn\ £) rss | Zosk nieuws zoek.
R /

Voorpagina P i ochop doet Nieuws in je buurt
Agemesn ¥ aangifte van Postoose
Economie B aksiibal fAistnk R
goodt Priester met ¥ e
Acht Telch % o8 onmiddellijke ingang Gy 37 files
cREAp op non-actief
Opmerkelijk - kL 35453 ¥
e B e15184
Wetenschap
Cultuur » 5 | Algemeen 5
Werk&Privé i —
Secondol » Betere doorstroomkansen voor leerlingen
Lifestyle e
» Zes jaar cel geéist in zorgfraudezaak
cm::lrrs » Peter R. de Vries mag beelden Koos H. niet uitzenden ()

» Luchtruim tot zaterdagochtend dicht ©
» Zoon vermoord echtpaar Vollenhove blijft vast
Verkeer » Duinbrand smeult ondergronds door ©

NUblog =
Eﬁi Schoonmakers Schiphol staken gewoon

Weer

Home Pagel Page2 Artikelen E page er

Laatste 10 berichten NU.nl

E
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2.1.2 E- mail upload

Het is mogelijk een uniekmailadres aan te laten maken door Clixmaster Studio waarnaar
artikelen en/of bestanden gemaild kunnen word®@eze informatie komt daautomatisch in
Clixmaster Studio terecht. Dit is exact dezelfde functionaliteitté® bijvoorbeeldziet bij
Twitpiccom

Uiteraard kan in Clixmaster Studio ingesteld worden of er wel of geen moderatie vooraf moet
worden toegepast.

Home Public Timeline Upload photo Settings Logout

t.wibpic

.e About 3]
o .
‘ot Clixmaster Name Clixmaster
Clixmaster Location Amersfoort

Web http://www. clixmaster.com
Bio Clixmaster Studio is the Online
My present for Clixmaster founder [@mbuitenkamp his newborn Marketing Platform for online professionals

daughter Eva was bullseye #frontend #backend (CMS++). Tweets by @patrickburger,

Product Manager
a Stats
Photos 17
Wark in progress, draft 1 of Chixmaster ad for @entopic Gids
@

e

Funny to drive behind our brand ne strategic parter @addcomm

2.1.3 RSS push

Clixmaster Studio heeft alle mogelijkheden om alle content, blogberichten,Avacaturelijsten,
zoekresultaten, etc. aan te bieden viaRSS. Zokaye 6 S0 aA1S06ST 2S1SNJ SSy Wi
op de orderdelen van de websites die meglf kan bepalen.

adrem

young professionals

waar carritres beginnen

Home | Nieuws

Zoek vacatures Zoek kandidaten Young Professionals Werkgevers Over Ad Rem

Gevonden vacatures van Ad Rem Young Professionals

Verfijn resultaat

In de onderstaande lijst staan de vacatures die voldeen aan jouw opgegeven zoekcriteria. Wil je de lijst langer of korter

Zockterm maken? Ktk dan op één of meerdere kenmerken in de linkerkant om de resultaten nog beter op jouw persoontijke wens af
markcting te stemment Of kijk direct bij de fulltime en parttime vacatures op de volgende vakgebieden: marketing, communicatie,
sales, human resources, financieel, juridisch en management ondersteunend.
Resultaten 1 tot 10 van 35 voor marketing Sorteren  Datum laatste wijziging E Aflopend E|
Categorie Vacatures Datum | Plaats
Business en strategisch + Supervisor Reserveringen met een afeeronde HEQ 1642010 Schiphol
management vacaturesi2)
+ Secretariele, € en Financiele toppers gezocht 1642010 Amstebveen
Consultancy vacatures(1)
Design en multimedia + Ervaren assistant bii klein in amstelveen
vacatures(1) + Manager sales Den Bosch
Financiels vacatures(4) + Marketing communicatie specialist Rotterdam
Klantenservice vacatures(3) +  Sales Representative South Europe Den Basch

Logistiek en transport
vacatures(2)

Management vacatures(4)
Marketing vacatures(s)

Overige vacatures(2)
Projectmanagement vacatures(2)
Sales vacatures(9)

Secretariele en administratieve

+  Assistent E-Commerce

+  Opleidir i [o rerker (32-40

+ Marketing ondersteuner

«  Office assistent bij een internationale organisatic

Vorige

Amsterdam Zuidoost
Amsterdam

Amsterdam

Volgende

RSS

v1l.5



Clixmaster Studio & Social Media / Communities

. o ., Clixmaster oduce
0

Studio

2.1.4 Twitter push, Facebook push en Linkedin push

Het is mogelijk om artikelen, bestanden, vacatures, geautomatiseerd te publiceren via Twitter.
Er kan exact gedfinieerd worden welke wél en welke niet gepubliceerd mogen worden.

U kuntbijvoorbeeld bepalen dat alleen de vacatures van vestigingeteen salarisindicatie van
meer dan EUR 100.00@epubliceerd worden.

ClixmasteiStudiokort het bericht eventueel in nhaar de maximale 140 karakters en maakt een linkje
aan naar de bron van de Tweet (via Bitty shortner mechanisme).
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